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1. Qué es el Club

Club Montecatini es el programa de fidelizaciéon de Montecatini Acqua. Permite a sus socios
acumular unidades internas denominadas Gotitas y utilizarlas en premios o beneficios
disponibles.

Las Gotitas no son dinero, no generan intereses, no pueden retirarse en efectivo y no son
transferibles salvo que Montecatini habilite expresamente una funcion especifica.

2. Quién puede participar
Podran inscribirse personas de 18 afios 0 mas que entreguen datos validos y acepten estos
Términos. Cada persona debe mantener una sola cuenta, salvo autorizacion expresa.

3. Acumulacién de Gotitas

Como regla comercial base, por cada $1.000 efectivamente pagados en compras elegibles se
acumulan 10 Gotitas. Montecatini podra realizar campafias con tasas diferentes, siempre
informandolas previamente.

No generan Gotitas los montos anulados, reembolsados, fraudulentos ni aquellos excluidos
expresamente en una promocion. Si una compra que generd Gotitas es posteriormente anulada o
reembolsada, las Gotitas correspondientes podran ser reversadas.

4. Premios y canjes

Los premios disponibles y la cantidad de Gotitas requerida se mostraran en el Club. Como niveles
comerciales de referencia, Montecatini podrd ofrecer beneficios en tramos de 1.250, 2.500 y 5.000
Gotitas, sin que ello garantice permanentemente un premio especifico.

Un canje queda sujeto a disponibilidad. Antes de confirmarlo, el socio podra ver el beneficio y las
Gotitas que seran descontadas.

5. Vigencia de las Gotitas

Las Gotitas tendran una vigencia de 12 meses contados desde su acreditacion, salvo que una
campafa informe vdlidamente una vigencia distinta. Montecatini procurara informar el
vencimiento proximo mediante los medios disponibles.

Los cambios futuros no se aplicardn retroactivamente para privar al socio de beneficios ya
adquiridos en contravencion a la ley.

6. Referidos

Montecatini podra habilitar campafias de referidos. Los requisitos y la cantidad de Gotitas para el
referidor y el referido se informardn en cada campafia. La mera generacion o envio de un enlace
no da derecho automaético al beneficio.
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7. Prevencion de abuso

Montecatini podrd revisar, corregir o anular movimientos obtenidos mediante fraude, duplicacion
de cuentas, compras simuladas, devoluciones coordinadas para conservar Gotitas, referidos
artificiales o informacion falsa. Antes de una medida definitiva se revisaran los antecedentes
disponibles.

8. Cancelacion de canjes

Siun canje no puede ser entregado por causa imputable a Montecatini, se restituiran las Gotitas
utilizadas o se acordard una alternativa con el socio. Si el beneficio ya fue entregado o utilizado,
no procede una restitucion automatica.

9. Comunicaciones y cambios

Montecatini podra incorporar, retirar o modificar premios y campafias. Los cambios relevantes se
informaran de manera clara y no afectardn derechos irrenunciables ni operaciones ya
perfeccionadas.

10. Datos personales

Los datos del Club se tratardn conforme a la Politica de Privacidad del Club Montecatiniy a la
Politica general de Privacidad.

11. Término de la membresia

El socio puede solicitar el cierre de su cuenta. Montecatini podra suspender o terminar una
membresia por fraude o incumplimiento grave, respetando la legislacion aplicable y manteniendo
los registros que deban conservarse por ley.

12. Atencion
Consultas del Club: contacto@montecatiniacqua.cl | +56 9 7128 9232.

13. Legislacion y vigencia
El Club se rige por la legislacion chilena. Estos Términos entran en vigencia desde su publicacion
en el sitio web.

Contacto
Razon social: MONTECATINI ACQUA SpA

RUT: 76.699.624-8
Domicilio: Alcalde Eduardo Castillo Velasco 3101, Oficina 9, Nufioa, Regién Metropolitana, Chile

Correo: contacto@montecatiniacqua.cl
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Teléfono: +56 9 7128 9232

Sitio web: montecatiniacqua.cl
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